Metody ziskavania pouzivatel’skych preferencii

Modely preferencii

Vektor ohodnoteni objektov

Reprezentacia: Vektor (p,, ..., p,), kde p, je ohodnotenie i-teho vyrobku. Tento vektor
je typicky riedky, teda vacsina hodnot je neznamych.

Vyuzitie: LCubovolnda domeéna. Systém odhadne ohodnotenie objektu, ktory
pouzivatel’ eSte nevidel a odporuca objekty s najvyssim odhadovanym ohodnotenim
[1].

Ziskavanie:

e priamo od pouzivatel'a

« kolaborativne filtrovanie podl'a pouzivatel'ov: systém ndjde skupinu podobnych
pouzivatelov podla ich vektorov preferencii. Potom pre kazdy vyrobok spocita
priemerné ohodnotenie v ramci skupiny a vyberie objekty s najvysSim ohodnotenim.

« kolaborativne filtrovanie podla objektov: systém uréi skupinu podobnych
objektov a na zaklade priemernych ohodnoteni v tejto skupine ich odporuca
pouzivatelovi.

Vyhody: Jednoduchy model, dostato¢nd presnost’ v praxi.

Nevyhody: Nevieme urcit’ preferencie pre nového pouzivatel’a, ktory eSte neohodnotil
nijake objekty [5].

Content-based filtering

Reprezentacia: MnoZina kI'aCovych slov.

Vyuzitie: Doména filmov, knih, ¢lankov, ... (objekty st v textovom formate alebo su
textovo anotovane¢). Systém odporuca pouZzivatel'ovi tie objekty, ktoré sa s profilom
najviac zhoduju (tf-idf model, clustering).

Ziskavanie:

 priamo od pouZivatela

« zohodnotenych objektov (data mining, Statistické u€enie) [2]

Vyhody: Minimalisticky model.

Nevyhody: Mala presnost’, problém urcenia preferencii pre noveho pouzivatela [5].

Multikriterialne rozhodovanie

Reprezentacia: Systém eviduje rozne vlastnosti (atributy) objektov. Pouzivatel’ moze
vybrat' mnoziny alebo intervaly hodnot vlastnosti, ktoré ho zaujimaju.

Vyuzitie: Elektronicky obchod, hlavne doména notebookov.

Ziskavanie:

 priamo od pouZivatela cez vstupny formular

¢ induktivnymimetdédami z ohodnotenych objektov

Vyhody: Detailna reprezentacia preferencii.

Nevyhody: Objektov moze byt priliS vela, nie je mozné ich usporiadat’ podla
relevancie. Pri konjunktivnom dopyte systém neziska tie objekty, ktorym chyba jedna
pozadovana vlastnost’, ale pritom spifiaju ostatné vlastnosti [3].

RieSenie: Fuzzy model

Reprezentacia: Pouzijeme fuzzy mnoziny hodndt, ktoré pripastaja cCiastoné
Clenstvo prvkov. Hodnota charakteristickej funkcie je z intervalu [0,1] a vyjadruje
preferencie pouzivatela k nejakej vlastnosti objektu.

Celkova relevancia objektu podla viacerych vlastnosti sa vypocita cez agregacnu
funkciu. Prikladom je vazeny priemer alebo monotonna klasifikacia, ktora sa da
ziskat’ z dat a zapisat’ vo forme pravidiel [4].

Vyuzitie: Cubovol'na doména, napriklad pracovné ponuky.

Ziskavanie:

 priamo od pouzivatel'a cez GUI

* induktivnymimetddamiz ohodnotenych objektov

Vyhody: Detailna reprezentacia preferencii.

Nevyhody: Menej intuitivne.
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Ontologicky model

gu:User

hasGender wincludes* lhasSkill* asEducation* hasMaritalStatus

gu:DomainSpecificUser

c:SkillClassification

gu:ha%utePreference* gu:hasRquharacteristic*

gu:AttributePreference

gu:RuleCharacteristic

AttributePreference

hasWeight: float

relatesToAttribute: GenericAttribute

%atesToAttribute

\

c:Education

Klasifika¢né pravidla skombinuji hodnoty
fuzzy preferencii do jedného vysledku.
Kazdé pravidlo pozostava z niekolkych
podmienkovych klauzul (Clause) a
vyslednej hodnoty. Ak su klauzuly splnené,
tak vysledna hodnota objektu bude vacsia

c:MaritalStatus

Pre kazd¢ho pouzivatel’a evidujeme osobne udaje
(napriklad Education), fuzzy preferencie pre
rozne atributy (AttributePreference) a
klasifika¢né pravidla (RuleCharacteristic).

Preferencie sa vztahuju k
jednotlivym atributom.
Kazda inStancia obsahuje
fuzzy mnozinu, ktord je
jednoznacne urcena
kone¢nou mnozinou bodov.
Medzi tymito bodmi ma
charakteristicka funkcia
linearny priebeh.
Podla tvaru tejto funkcie
patri fuzzy mnozZina do
jedného zo
zakladnych
(ASCENDING,
DESCENDING, HILL,
VALLEY).

Priklady pravidiel:
* dobry notebook(x)>=0.8 IF

dobra cena(x)>=0.8 AND

dobra ram(x)>=0.5

« dobry notebook(x)>=0.4 IF
dobry disk(x)>=0.5 AND
dobra uhlopriecka(x)>=0.8

GenericAttribute FuzzyCharacteristic
XhasFuzzySet
FuzzySet
hasType hasPoint
FuzzySetPoint
FuzzySetType
hasX: float
hasY: float
hasXString: string
VALLEY DESCENDING ASCENDING HILL
RuleCharacteristic
hasResultValue: float
lhasCIause*
Clause
hasDatatypeValue: any
hasObjectTypeValue: Instance
QLttribute \hasReIation
GenericAttribute c:Relation
c:rEqual c:rBelow c:rAbove

» dobry notebook(x)>=0.4 IF
dobra cena(x)>=0.6

Styroch
typov

alebo rovna ako vysledna hodnota pravidla.

Sprava preferencii

—,

Osobn¢ udaje
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: _ preferencii
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Podl'a toho, kol'ko informacii o pouZivatelovi mdame a aké nové informacie
dostaneme, sa aktualizuju fuzzy preferencie a agregacna funkcia v ontologii. Typ
vstupu je Specifikovany v hlavicke kazdého stlpca.

Explicitné Implicitné :
g P P : Ohodnotenie
Osobn¢ udaje fuzzy obmedzenia :
.. o, vzorky objektov
mnoziny atributov
. Prispdsobi Indukciou
Fuzzy Kolaborativne v P , . .
.. : Prepise podla odvodi nové
mnoziny filtrovanie , .
obmedzeni fuzzy mnoZziny.
W 4 4 t i .
Agregacna Nastavi Nas vl Indukciou
) ., rovnakeé - , 1
funkcia rovnake vahy vihy odvodi pravidla.
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