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Abstrakt. Cilem piispévku je predstavit feSeni nabizené firmou Tovek pod
nazvem ARMS, ,, Analyticky, ReSerSni a Monitorovaci Systém®, a popsat
metodiku jeho vyziti k tvorbé znalostni baze pro ,,Competitive Intelligence®.

Kli¢ova slova: Competitive Intelligence, vizualizace informaci, znalostni baze,
poznatkova baze, informacni baze, Tovek Tools, Analyst’s Notebook, iBase

1 Uvod

Vseobecné se prijimad tvrzeni, Ze informace jsou nejcennéj$im zdrojem
konkurenceschopnosti firem. To je ovSem pravda pouze v piipadé, Ze jsou ve firme
vytvoreny piedpoklady k tomu, aby informace bylo mozné transformovat na znalosti
vyuzitelné pro rozhodovani pfi uréovani firemnich cilt a strategie a taktiky jejich
dosahovani v konkuren¢nim prostiedi.

Pojem informace nelze oddélit od subjektu (uzivatele). Nezavisle mohou existovat
pouze data. Z toho plyne jeden z nejvétSich problémid vyuzivani informaci pro
rozhodovani v organizacich. Na jedné stran€ stoji ti, ktefi informace zpracovavaji ¢i
vytvati (knowledge owners), a na druhé strané ti, ktefi by tyto informace méli
vyuzivat (decision making owners). To, co je informaci na jedné strané, miize byt
pouhym Sumem na druhé stran¢.

Pfijemce dokaze pfedavanou informaci pochopit a vyuzit pouze tehdy, pokud ma pro
n¢j srozumitelnou formu. Jde jednak o formu sd€leni (psany text, obrazek, ustni
sd¢leni, atd.) a jednak o formu poskytnuti kontextu sdélovaného obsahu. Forma
prezentace informaci se v dnesni dob¢ stava stejné dilezitym atributem jako jejich
vlastni obsah a rychlost doruceni.

Velmi znamé réeni: ,Jeden obrdzek nahradi tisic slov*‘; je dikazem toho, Ze
nejnazorngj$i formou zpracovéani informaci je forma vizudlni. Forma prezentace
informace je dalezitd pro ziskani potfebné pozornosti pfijemce, aby se obsahem
informace vibec zaCal zabyvat, resp. aby do zpracovani informace zapojil své
mentalni kapacity. Na dulezitosti proto nabyvaji nastroje pro vizualizaci informaci.

Méné znamy jiz je vyrok feditele institutu pro budoucnost Paula Saffa: “It is not
content, but context that will matter most a decade or so from now. The scarce
resource will not be stuff, but point of view“ [2]. Kontext informace je to, co pfijemci
umoziiuje pochopit jeji obsah, tj. zatadit jej do svého myslenkového modelu reality
(“mindset*) a prekonat piipadnou kognitivni disonanci [1].
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Informace se pro organizaci tedy stavaji vyhodou (zbrani) az v okamziku, kdy
existuje proces organizovaného poskytovani informaci, jehoz vysledkem jsou
informacni produkty (“Intelligence”), davajici informace o konkurencnim okoli
organizace do kontextu sjejimi cily a strategii (So What?), resp. do kontextu s
individudlnimi odpovédnostmi jejich manazert (What Is In For Me?). Z hlediska
zpracovani obsahu informaci je nutné rozlisit dvé kategorie kontexti:
o Objektivni kontext, ktery lze do jisté urovné vytvaret z obsahu informace
automatizované (metody extrakce pojmu):
0 konkrétni: osoby, organizace, véci, mista, udalosti, zdroje
O abstraktni: témata, kategorie.
o Subjektivni kontext, ktery mize byt pouze vysledkem interpretace obsahu
informaci analytikem, resp. uzivatelem:
0 procesni (cile, klicové oblasti, tikoly, pravidla, postupy, atd.),
0 vztahovy (konkurent, dodavatel, odbératel, riziko, atd.)
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Obrazek 1: Atributy vyuzitelné informace — zpravodajstvi (Intelligence)

Poskytovani informaci v nevhodné formé vede bud k informaénimu stresu
ptijemcti, nebo v krajnim piipadé az k odmitani novych informaci a upfednostiiovani
vlastniho, nutné zkresleného tsudku (obrazu reality).

Problematikou organizovaného informovani lidi, ktefi ve firmach rozhoduji, za
ucelem podpory rozhodovani souvisejicitho se ziskavanim konkuren¢nich vyhod
firmy, se zabyva obor nazyvany ,,Competitive Intelligence* (CI) [8,9].

Zékladem CI je tzv. zpravodajsky cyklus, ktery ma ¢tyti hlavni faze:
o identifikace informacnich potieb (tvorba sdileného kontextu)
e  sbérinformaci (vyhledavani, formalizace, kategorizace)
e analyza (a syntéza) informaci (interpretace informaci)
e komunikace informaci (doruceni / sdileni a prezentace)
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2 Coje ARMS

ARMS je akronymem slov ,,Analyticky, ReSer$ni a Monitorovaci Systém®. Systém
tvoii kombinace nékolika profesionalnich néstrojii k vyhledavani a analyze informaci
a jejich propojeni na riizné interni a externi informacni zdroje.
Utelem systému je predeviim zvyseni efektivity a kvality prace lidi, jejichz
ukolem je vytvaret nové informace pro podporu rozhodovani. ARMS umoziuje:
e  vytvotit rychle ndzomy obraz problému, ktery je pfedmétem rozhodovanti,
e poskytovat rychle nové informace k problému v potiebném kontextu,
e uchovavat ziskdvané poznatky pro rozvoj znalosti o dané oblasti.
Jak vyplyva z ndzvu, ARMS ma tii hlavni funkce:
o reSersni funkce umoznuji z riznorodych informacnich zdroji rychle vyhledat
informace k danému problému,
o analytické funkce umoznuji vyhledané informace utfidit, extrahovat z nich
relevantni poznatky a v nazorné formé je prezentovat,
e monitorovaci funkce umoznuji aplikovat znalost o problému a o potfebach
rozhodovani k vyhledavani a kategorizaci novych informaci.
Kli¢ovou funkci ARMS je ale systematické vytvareni pfidané hodnoty, ktera tvofii
obsah tfech datovych ulozist:
e informacni bdze tvofena indexy umoziujicimi jednotné a efektivni
prohledavani riznorodych nestrukturovanych informacnich zdroj,
e poznatkovd bdze tvorend databdzi entit (osoby, organizace, véci, mista,
udalosti, proces, pravidla, témata) a jejich atributl a vztahd,
o znalostni bdze tvotend strukturovanymi dotazy pro vyhledavani a
kategorizaci informaci v informacni bazi.
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SERVER navigace
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PRACOVISTE rederse

monitoringy

Obrazek 2: Fyzicka architektura ARMS
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3 Produkty tvorici ARMS

Funkce ARMS jsou realizovany pomoci produktl, které byly ptivodné urCeny pro
analytiky zpravodajskych sluzeb a policejni vySetfovatele. Moznosti vyhledavani a
moznosti bézného vyhledavani nebo jednoduché vizualizaci souvislosti, které dnes
nabizi fada firemnich aplikaci pro podporu rozhodovani.

Odtvodnénost pouziti téchto profesionalnich nastroji pro podporu rozhodovani v
konkuren¢nim boji je naprosto zfejma, nebot stejné tak jako zpravodajské sluzby,
musi byt i firmy schopny vyhodnocovat velké mnozstvi informaci z riznych zdrojl a
¢init rozhodnuti na zékladé¢ kusych faktii a slabych signald.

Pro vytéZovani strukturovanych dat (databaze a poznatky), jsou pouZity produkty
Analyst’s Notebook, iBase a iBridge od fy. i2 [7].

Pro vytézovani nestrukturovanych (textovych) dat, jsou pouzity produkty Tovek
Tools a Tovek Server, které jsou zaloZeny na technologie fy. Verity (Autonomy).
Propojeni analyzy nestrukturovanych a strukturovanych dat je zalozeno na modulu
Tovek Tools plug-in pro Analyst’s Notebook.

o Tovek Server: Indexuje obsah rtiznorodych informac¢nich zdroju a poskytuje
webové sluzby pro vyhledavani, filtrovani a kategorizaci informaci.

o Tovek Tools: Umoznuje presné vyhleddvani informaci v souborech
textovych dat (indexovanych lokaln€ nebo prostiednictvim Tovek Serveru) a
nabizi unikatni metody obsahové a kontextové analyzy vyhledanych
informaci.

o Analyst’s Notebook: Umozinuje efektivni analyzu a nazornou prezentaci
velkého mnozstvi faktl a souvislosti zaloZenou na riznych forméch jejich
vizudlni prezentace a na funkcich pro vyhleddvani duplicit, shlukd,
periodicit, atd.

e iBase: Umoziuje systematické shromazdovani a uspofadavani velkého
mnozstvi riznorodych poznatkli a jejich naslednou analyzu pomoci
Analyst’s Notebook (vztahy, souslednost), GIS plug-in (poloha) ¢i
Dataminer (atributy).

e [Bridge: Umoznuje propojeni Analyst’s Notebook na obsah databazi. Nabizi
se propojeni na databaze ekonomickych vazeb firem CreditInfo a Cekia.

4 Poznatkova baze ARMS pro ,,Competitive Intelligence*

Vramci projektu "Znalostni baze pro vyhledavani a rozvoj synergickych
podnikatelskych seskupeni”, ktery realizovala firma TOVEK spoleéné s CVUT v
Praze, byly produkty tvoiici ARMS pouzity pro zmapovani struktury klastru
OMNIPACK, jeho produktti, informacénich potieb a relevantnich informac¢nich zdroju.
Na zéakladé toho pak byla vytvofena znalostni baze umoznujici k vytipovanym
tématim vyhledavat aktualni informace.
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V navaznosti na zkuSenosti z tohoto projektu pak byla vytvafena obecnéjsi metodika
pro podporu ,,Competitive Intelligence. Metodika vychdzi z obecnych principt
zpravodajstvi jako je zpravodajsky pentagram a specificky pak z metod analyzy
konkurenéniho prostfedi jako je: SPFs analyza (Five Porters Forces), STEEP analyza
(Society, Technology, Economy, Environment, Policy) [3]. Zakladem této metodiky
je struktura poznatkova baze, ktera umoziuje organizovat poznatky ziskavané
zpracovanim ruznych informaci. Poznatkova baze definuje:

e O typl entit (osoby, organizace, véci, mista, udalosti, procesy, pravidla,
témata, zdroje),

e 7 typl vztahi (obecnd vazba, vlastnictvi, dodavatel-odbératel, konkurence,
regulace, vliv, hrozba).

Osoba Organizace

e | |

_ PROCES T T
(cIL, klicova oblast)
. ¢
Koncept Zdroj Pravidlo Véc (produkt)

Obrazek 3. Poznatkova baze vytvorena v iBase

Kli¢ovym vyznamem poznatkové baze je predev§im zachycovani souvislosti mezi
entitami. Ty mohou byt vyjadieny bud’ explicitni vazbou, nebo specifickym
(barevnym) atributem, ktery reprezentuje vztah k subjektu, pro n&jz je poznatkova
baze vytvarena. Pro potieby ,,Competitive Intelligence byly zvoleny tyto typy vazeb
a atributd.

Riziko (Ohrozujici - Ohrozovany)

Vliv (Ovliviiujici - Ovliviiovany)
O /:Zévazek (Zavazuijici - Zavazany)

Vazba (OD - DO)
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vazba, regulace, dodavatel zakaznik, konkurenéni, ovliviiujici, rizikovy,
propojeni, zavazek, vstup, vystup, problém, substitut, ohroZzujici,

funkce zakon zdroj produkt prekazka podminka nebezpeci

Obrazek 4. Explicitni a implicitni vyjadieni vztahl v poznatkové bazi
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Jak vyplyva z oznaceni ,,poznatkova baze“, je UiCelem této databaze zaznamenavat
poznatky, tj. elementarni Casti informaci, které analytik, resp. skupina analytikd,
zpracovava. Poznatky tvoii predevS§im vztahy mezi entitami, pfedstavujici model
reality. Nasledné tak lze z poznatkové baze vytvaret nové informace, které jsou
tvoteny poznatky vyhledanymi a propojenymi v kontextu aktualni potieby.

Hlavni silou analytickych nastrojit ARMS je predevsim vizualni prezentace poznatkil,
ktera umoznuje poznatky riiznym zplisobem tiidit, seskupovat, filtrovat a znazornovat
tak, aby analytikiiv mozek byl schopen odvodit vyuzitelné zavéry a aby je konecny
uzivatel byl schopen pochopit a vyuzit. Je také na analytikovi, aby z fady moznosti,
které systém k reprezentaci poznatki nabizi, zvolil ten nejnazorné;si.
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Obrazek 5. Ruzné zpisoby zaznamu vazeb mezi organizacemi

Obsah poznatkové baze, ktery je relevantni k feSeni urcitého problému, je typicky
reprezentovan vztahovym diagramem.
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Pro uspotadani entit v diagramu je mozné volit nékteré z automatickych rozlozeni
(v€jitové, skupinové, hierarchické, s minimem kiiZzeni vazeb), které pak lze dale
upravovat tak, aby vynikly podstatné souvislosti. Mezi mozné upravy diagramu patii
zvetSovani ikon a tloustky a formy car, zména zpisobu grafické reprezentace entit
(ramecek, textovy blok, fotografie), barevné stinovani, vlozeni podkladu (bitmapa).
Dilezita je zejména moznost zmenit reprezentaci entit na ¢asové linky a na udalosti
mezi nimi, tak Ze lze sledovat také souslednosti udalosti a vazeb.
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Obrazek 6. Vztahovy diagram

Postupem ¢asu se v poznatkové bazi nashroméazdi velké mnoZzstvi poznatkii a iBase
proto disponuje fadou funkci, které poznatky umoziuji snadno prohledavat, filtrovat,
shlukovat do skupin s ur¢itymi charakteristikami, a které také umoziuji vyhledavat
duplicity a shodné ¢i podobné zaznamy spojovat.
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Obrazek 7. Vizualni dotazy v poznatkové bazi
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4.1 Tvorba poznatki z nestrukturovanych dat
Zpracovani obsahu nestrukturovanych informaci (dokumenty, e-mail, atd.) do podoby
strukturovanych poznatkl je ¢asové velmi naro¢né. Tento proces lze ale vyrazné
urychlit pouZzitim nastrojii pro obsahovou a kontextovou analyzu, které jsou soucasti
produktu Tovek Tools Analyst Pack [5]:

o Tovek Harvestr umoznuje identifikovat klicova témata,

o Tovek Inforating umoziuje identifikovat klicové souvislosti.
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Obrazek 8. Obsahova analyza vyhledanych informaci (Tovek Harvestr)
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Obrazek 9: Kontextova analyza vyhledanych informaci (Tovek Inforating)
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4.2 Tvorba znalostni baze

Poznatkova baze je predevSim nastrojem analytika. Znalostni baze je produktem
analytika pro koncové uzivatele. Pfedstavuje znalost analytika v podobé expertnich
dotazli, pomoci kterych je bézny uzivatel, resp. Tovek Server, schopen vyhledavat a
kategorizovat informace relevantni k definovanym tématim.

Expertni dotazy mohou byt organizovany v podobé¢ ,, Topic Maps® [6], kde predstavuji
,»-dynamickou vazbu na informace® (occurence).
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Obrazek 10. Expertni dotaz (Topic)
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Obrazek 11. Znalostni baze v podobé mapy témat (Topic Map)
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S5 Zavér

ARMS v rukach dobrého analytika a v napojeni na potrebné informacni zdroje mize
predstavovat skutecnou informacni zbran, pomoci které mohou manazefi firmy trvale
ziskavat informace, které jim umoziuji ziskavat konkurencni vyhody [4].

Prototyp feseni byl vyvinut v rdmci grantu AV CR na piikladé informaénich potieb
klastru OMNIPACK. Dalsi rpzvoj probihd v ramci projektu ,,Porter” ve spolupraci
Tovek, SCIP CZECH [9] a VSE Praha [10].
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Annotation:
SW Tools for Knowledge Base

This paper introduce Tovek’s solution ,,Analytical Research & Monitoring System”
based on tools for visual analysis and presentation of information and a metodology
of its usage to support process of ,,Competitive Intelligence®.



